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Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) является публичной офертой в соответствии со статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и регулирует порядок использования программного обеспечения, сервисов, облачной инфраструктуры и инструментов платформы Altrics, размещенной по адресу https://altrics.tech.
Исполнителем по настоящему Соглашению является Марсель Хусаинов Радмирович, физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый) в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее — Исполнитель).
Контактный адрес электронной почты: support@altrics.tech
Регистрация на Платформе, использование сервисов, авторизация, использование официальных чат-ботов Altrics либо оплата услуг означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения.

1. Термины и определения
Платформа Altrics — программный комплекс, предназначенный для автоматизации бизнес-процессов, обработки сообщений, интеграции с CRM-системами, мессенджерами, внешними API и сервисами искусственного интеллекта.
Пользователь — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, использующее Платформу на условиях настоящего Соглашения.
Сервисы — программные функции, API, интеграции, личный кабинет, чат-боты, инструменты аналитики и иные возможности, предоставляемые Платформой.
ИИ-модули — технологии искусственного интеллекта, включая, но не ограничиваясь, API OpenAI и иных поставщиков аналогичных сервисов.
Manual Mode (Ручной режим проверки) — режим работы Платформы, при котором сформированный искусственным интеллектом ответ отображается Пользователю для проверки, редактирования и последующей отправки вручную.

2. Предмет Соглашения
2.1. Исполнитель предоставляет Пользователю неисключительное, непередаваемое и отзывное право использования Платформы в пределах ее функциональных возможностей на условиях настоящего Соглашения.
2.2. Доступ к отдельным функциям Платформы может предоставляться на платной основе в соответствии с действующими тарифами либо индивидуальными коммерческими предложениями.
2.3. Исполнитель вправе оказывать дополнительные услуги по внедрению, настройке, сопровождению, интеграции и технической поддержке автоматизированных решений.
2.4. Все исключительные права на программное обеспечение, исходный код, дизайн, интерфейсы, базы данных, алгоритмы и иные объекты интеллектуальной собственности принадлежат Исполнителю либо соответствующим правообладателям.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель вправе:
· изменять функциональные возможности Платформы;
· обновлять программное обеспечение;
· изменять тарифы;
· временно ограничивать доступ к сервисам при проведении технических работ;
· приостанавливать либо прекращать доступ Пользователя при нарушении условий настоящего Соглашения.
3.2. Исполнитель обязуется:
· обеспечивать функционирование Платформы в пределах технических возможностей;
· принимать разумные меры по обеспечению информационной безопасности;
· обрабатывать персональные данные в соответствии с Политикой конфиденциальности и законодательством Российской Федерации.
3.3. Пользователь обязуется:
· предоставлять достоверные сведения;
· соблюдать требования законодательства Российской Федерации;
· не использовать Платформу для противоправной деятельности;
· не предпринимать действий, направленных на нарушение работы Платформы;
· самостоятельно обеспечивать сохранность своих учетных данных.

4. Особенности использования искусственного интеллекта
4.1. Отдельные функции Платформы основаны на использовании технологий искусственного интеллекта, предоставляемых сторонними поставщиками.
4.2. Результаты работы ИИ носят вероятностный характер и могут содержать неточности, ошибки, неполные сведения либо информацию, не соответствующую фактическим обстоятельствам.
4.3. Пользователь самостоятельно принимает решение об использовании результатов, сформированных искусственным интеллектом, и несет ответственность за их последующее применение.
4.4. Исполнитель не гарантирует абсолютную точность, полноту, актуальность или пригодность результатов генерации для достижения конкретных целей Пользователя.
4.5. Для процессов, связанных с заключением договоров, финансовыми расчетами, юридическими консультациями, медицинскими рекомендациями либо иной деятельностью, способной повлечь существенные последствия, Исполнитель рекомендует использовать Manual Mode либо осуществлять обязательную проверку результатов человеком.

5. Ограничение ответственности
5.1. Платформа предоставляется по принципу «как есть» (AS IS).
5.2. Исполнитель не несет ответственности за:
· ошибки, допущенные искусственным интеллектом;
· недостоверные сведения, сформированные сторонними ИИ-моделями;
· убытки, упущенную выгоду, потерю клиентов, репутационный ущерб либо иные неблагоприятные последствия использования результатов работы Платформы;
· сбои в работе сторонних сервисов, включая OpenAI, Telegram, WhatsApp, CRM-системы, платежные сервисы и иных поставщиков инфраструктуры;
· временную недоступность сервисов вследствие технических работ, аварий либо обстоятельств, не зависящих от Исполнителя.
5.3. Ответственность Исполнителя ограничивается пределами, установленными законодательством Российской Федерации.

6. Стоимость услуг и порядок оплаты
6.1. Стоимость использования Платформы определяется действующими тарифами, опубликованными на Сайте, либо согласовывается сторонами индивидуально.
6.2. Если иное не предусмотрено отдельным соглашением, услуги оказываются на условиях полной предварительной оплаты.
6.3. Исполнитель вправе изменять стоимость услуг в одностороннем порядке. Новые тарифы применяются только к новым расчетным периодам.

7. Срок действия и прекращение Соглашения
7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его акцепта Пользователем и действует до прекращения использования Платформы.
7.2. Пользователь вправе прекратить использование Платформы в любое время.
7.3. Исполнитель вправе ограничить либо прекратить доступ Пользователя к Платформе при нарушении условий настоящего Соглашения либо требований законодательства Российской Федерации.

8. Изменение Соглашения
8.1. Исполнитель вправе в любое время изменять настоящее Соглашение без получения отдельного согласия Пользователя.
8.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее публикации на сайте https://altrics.tech, если иной срок не указан в новой редакции.
8.3. Продолжение использования Платформы после публикации новой редакции означает согласие Пользователя с внесенными изменениями.

9. Заключительные положения
9.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
9.2. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано недействительным или неисполнимым, это не влияет на действительность остальных положений.
9.3. Все споры, возникающие из настоящего Соглашения, подлежат разрешению путем переговоров, а при недостижении соглашения — в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.4. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью работы Платформы Altrics и применяется совместно с Политикой конфиденциальности и Согласием на обработку персональных данных.

